Vseobecné obchodni podminky

(déle téz ,VOP*)

VyuzZivanim sluZzeb souhlasi UZivatel, Zakaznik i Provozovatel s témito obchodnimi podminkami, jimiz se

vSechny strany zavazuji Fidit.

1.  Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Provozovatel internetové aplikace rezervacenajisto.cz, rezervacianaisto.sk je obchodni
spoleénosti B4S s.r.o. IC: 04236700, DIC: CZ04236700, se sidlem Nad Obci 263, 25063
Nova Ves, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 225671 (dale téz ,Provozovatel®).

Servis je pravnicka osoba / pfevazné provozovatel auto-servisnich nebo pneu-servisnich
sluzeb/, ktera pouziva aplikaci /bod 1.3/ pro evidenci tfetich osob, to jest svych zakazniku
(dale téz “zakaznik"), pficemz evidenci se rozumi:

- rezervace terminu a servisniho mista v rezervacnim kalendafi

- uskladnéni a management pneumatik v skladovej ¢asti aplikace

Internetova aplikace (dale téZz “Aplikace“ nebo ,rezervaéni systém®) je elektronicky
rezervacni a skladovy systém pro provozovatele auto-servisnich / pneu-servisnich sluzeb,
pomoci néhoz si zakaznik rezervuje termin a misto v servise za pouziti telefonického
objednani, nebo vypInénim on-line rezerva¢niho formulare, pfistupného na webu daného
servisu, webu provozovatele, partnerskych portalech Provozovatele apod., nebo pfimym
objednanim na pobocce servisu.

Uget Servisu (dale jen Géet) je identifikovan souhrnem pristupovych udajd, a to Sislem
servisu /pfidéleno provozovatelem/, uZivatelskym jménem a heslem. Uget je vazan na
fyzickou pobocku servisu.

Sougasti jednoho Uétu musi byt aspori jedna udetni jednotka, ktera je identifikovana bud IC
nebo DIC Servisu.

Aplikace je ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb. autorskym dilem. Majetkova prava k aplikaci
podle tohoto zakona i podle mezinarodnich dohod o autorském pravu uzavienych Ceskou
republikou nalezi Provozovateli. Aplikace zahrnuje texty, fotografie, graficka dila, pocitacové
programy a dalSi prvky obsazené v rezervaénim systému nebo dostupné v ramci sluzby
mohou byt jednotlivé a/nebo jako celek.

Smlouva se uzavira mezi Provozovatelem a Servisem. Jejim pfedmétem je poskytnuti
nevyhradni a nepfevoditelné licence k pouzivani aplikace na dobu neur€itou, kterd je
vedena pouze na Servis a prava z ni souvisejic muze vykonavat pouze osobné nebo
prostfednictvim svych zaméstnancu.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji ve smyslu ust. § 1751 zakona &. 89/2012 Sb.
(dale jako ,obCansky zakonik®) vzdjemna prava a povinnosti mezi Provozovatelem a
Zakaznikem pfi pouZivani rezervaéniho systému Provozovatele a vdechny smluvni vztahy,

které z toho vyplyvaiji.



1.9.

Veskeré zalezitosti neupravené témito VOP mezi Provozovatelem a Servisem se fidi

pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

Prava a povinnosti Zakaznika

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

PFi rezervaci je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené
v rezervacnim formulafi jsou proto pro ucely téchto VOP povaZzovany za spravné, pravdivé a
uplné.

Zakaznik bere na védomi, Zze Servis je opravnén rezervaci kdykoli zmeénit nebo UpIné zrusit.
V takovém pfipadé bude Zakaznik vyrozumén Servisem telefonicky nebo emailem.
Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen zrusit (stornovat) svou rezervaci nejpozdéji 3 hodiny
pfed terminem rezervace a to telefonicky nebo emailem pfimo u Servisu.

Zakaznik dava Servisu a Provozovateli svlj souhlas ke shromazdovani a zpracovani
osobnich udaju v rozsahu definovaném v dokumente “Zasady ochrany osobnich udajd”.
Zakaznik je povinen vyvarovat se vSech &innosti sméfujici k tomu, aby byl znemoznén nebo
omezen provoz serveru Provozovatele, na kterém je sluzba rezervacniho systému
provozovana, nebo provadét jiné utoky na tento server, ani nesmi byt pfi takové innosti
napomocen tieti osobé& (i tfeti osoby pro tento u€el uzivat. Zejména nesmi server
Provozovatele, na kterém je rezervalni systém provozovan, zatéZovat automatizovanymi

pozadavky.

Prava a povinnosti Servisu

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

PF¥i rezervaci je Servis povinen uvadét spravné a pravdivé v8echny udaje. Udaje uvedené v
rezervacnim formulafi jsou proto pro ucely téchto VOP povaZzovany za spravné, pravdivé a
uplné.

Servis je opravnén aplikaci vyuzivat v plném rozsahu objednané sluzby, jako je tvorba
evidence zakaznikl a uskladnénych pneumatik, integraci rezerva¢niho kalendare do svych
webovych stranek, zasilani emailu a sms zakaznikovi jenom z ddvodu vzniku / zmény
terminu nebo zmény pfedem dohodnutych podminek.

Servis nesmi bez pfedchoziho souhlasu zékaznika poskytovat osobni udaje zakaznika
tfetim stranam vyjma k ukonim nutnych k zabezpeceni smlouvy mezi Sevisem a
Zakaznikem / napr. poskytnuti nezbytné nutnych informaci pfepravni spole¢nosti k pfepravé
pneumatik z nebo do externiho skladu, ucetni evidence, a podobné/.

Servis je povinen seznamit Zakaznika s VOP a Zasadami ochrany osobnich udaju
Provozovatele zvlast kdyZz se Zakaznik objednd telefonicky a nema moznost si podminky
dopredu precist. DostateCnym potvrzenim obeznameni se s podminkami je podpis faktury
na které je Zakaznik informovan o podminkach pfimo nebo prostfednictvym odkazu na
dokumenty Provozovatele a Servisu.

Servis je povinen chranit své pfistupové udaje. Provozovatel neni odpovédny za zneuziti dat
treti stranou, které bylo zplsobeno nedostateénou ochranou pfistupovych udaji Servisem.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Servis je povinen fidit se pfi pouzivani aplikace platnymi pravnimi predpisy CR a nese
odpovédnost za data, ktera pfi praci s aplikaci pouziva. Za pfipadné neopravnéné jednani
Servisu pfi pouzivani aplikace nenese Provozovatel odpovédnost. Pokud bude mit
Provozovatel davodné podezieni na takové neopravnéné jednani, je opravnén ucet
okamzité pozastavit nebo zcela zrusit. Pozastavenim se rozumi stav Uctu, ve kterém ma
Servis pFistup k jiz vystavenym dokladlm, ale nemuze vystavovat doklady nové, a ve kterém
jsou nefunkéni objednavkové formulafe. Servis v tomto pfipadé nema narok na nahradu
Skody zpUsobenou pozastavenim nebo zruSenim uctu.

Servis je povinen zabranit pfi své Ccinnosti posSkozovani dobrého jména a povésti
Provozovatele nebo jeho sluzby a je povinen nepouzivat uéet k nekalym obchodnim
praktikam.

Provozovatel neodpovida za soulad nalezitosti dokladi vystavenych Servisem v aplikaci s
platnymi pravnimi normami CR.

Servis mize kdykoliv pozadat o zruSeni svého UCtu. Servis nema narok na vraceni penéz za
jiz uhrazené &i predplacené sluzby /pokud se nedohodne jinak s Provozovatelem/. Po
zrueni Uctu budou v8echna data smazana.

Servis neni opravnén v ramci pouzivani rezervacniho systému pouzivat mechanismy,
nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na
provoz rezervacniho systému.

Servis je povinen vyvarovat se vSech &innosti sméfujici k tomu, aby byl znemoznén nebo
omezen provoz serveru Provozovatele, na kterém je sluzba rezervacniho systému
provozovana, nebo provadét jiné utoky na tento server, ani nesmi byt pfi takové innosti
napomocen tieti osobé (i tfeti osoby pro tento u€el uzivat. Zejména nesmi server
Provozovatele, na kterém je rezervaéni systém provozovan, zatéZovat automatizovanymi
pozadavky.

Servisu neni dovoleno uziti autorskych dél ve formeé jejich rozmnozovani (kopirovani) za
ucelem dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodaiského nebo obchodniho prospéchu, a
dale jejich uziti ve formé rozsifovani, plj¢ovani vystavovani i sdélovani dila vefejnosti
(v€etné sdélovani vefejnosti prostfednictvim internetu), ¢i ve formé& neopravnéného uziti
databaze.

Kazda osoba povéfena Servisem k pouziti Rezervac¢niho systému (webové aplikace) musi
mit vlastni pfihlasovaci daje /jméno a heslo/ z divodu auditu pro GDPR.

4. Prava a povinnosti Provozovatele

41.

Provozovatel je povinen zajistit nepfetrZity provoz aplikace, mimo 00:30 - 01:30 (technické
okno pro instalace a udrzbu). Porusenim této povinnosti neni pfipad preruseni provozu
aplikace z neodvratitelnych objektivnich ddvodu jako je kyberneticky utok, vypadek
elektrického proudu nebo internetu, nebo zasahim vysSi moci a dale pfipad planovaného
vypadku z dOvodu pravidelné udrzby aplikace. O planovaném vypadku aplikace je
Provozovatel povinen pfedem Servis informovat prostfednictvim zprav v aplikaci nebo

obchodnim sdélenim.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Provozovatel neni povinen poskytovat sluzbu v pfipadé, Ze jejimu poskytovani brani potize
na strané Servisu, nebo na stran& Zakaznika, nebo potiZze na cesté mezi Poskytovatelem a
Servisem, nebo Poskytovatelem a Zakaznikem /Spatné internetové pfipojeni, blokace
sitovych sluzeb a podobné/.

Provozovatel ma pravo zrusit ucet Servisu, ktery porusuje tyto obchodni podminky, porusuje
pFi &innosti s aplikaci platné zakony CR, vyuziva Gget k nekalym obchodnim praktikam,
zdmérné poskozuje aplikaci (snahy o SQL injection pfes formulaF, zneuziti API, u&elové
prepisovani udaji kontaktll a dal$i) nebo se snazi obejit povinnost uhradit sluzby popsanou
ve Clanku 4 téchto obchodnich podminek.

Pokud Servis zpusobi Provozovateli Skodu porusenim téchto obchodnich podminek, ma
Provozovatel pravo na nahradu Skody.

Provozovatel nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou uzivanim aplikace.

Provozovatel ma pravo pozastavit u€et Servisu v 30. den od vystaveni faktury v pfipadé, Ze
do této doby nebyla na ucet Provozovatele pfipsdna uhrada dle 5.2., 5.3., 54.
Pozastavenim se rozumi stav uUctu, ve kterém ma Servis pfistup jenom k ¢&teni tudiz nemuaze
zadavat nové rezervace ani zapisovat nové uskladrienky pneumatik. Po provedeni platby
Provozovatel Uucet opét zprovozni.

Provozovatel ma pravo zablokovat uéet Servisu v 60. den od vystaveni faktury v pfipadé, Ze
do této doby nebyla na ulet Provozovatele pfipsana uhrada dle 5.2., 5.3., 5.4. Zablokovanim
se rozumi stav uCtu, ve kterém Servis nema pfistup k rezervaénimu kalendafi ani k
uskladfienkam pneumatik v sklade. Po provedeni platby Provozovatel tcet opét zprovozni.
Provozovatel ma pravo zrusit u€et Servisu, ktery se nepfihlasil do aplikace vice nez 182 dni.
Zru8eni Uu¢tu znamena, Ze v8echna data budou nenavratné smazana.

Provozovatel ma pravo zménit charakter a cenu nabizenych sluzeb. O téchto zménach je
Provozovatel povinen pfedem Servis informovat.

Provozovatel si vyhrazuje opravnéni pribézné Aplikaci vyvijet a aktualizovat jej. Aktualizace
budou provadény zejména za ucCelem zlepSeni stability jako reakce na vyvoj v oblasti
informacnich technologii pfipadné za u€elem rozSifeni jeho funkci Pfipadné zmény
aplikace, jeji grafiky, ovladacich prvkd a dal§i zmény aplikace nejsou vadou a Servis nema
narok na pfedchozi verze aplikace ani na jiné Upravy na miru (pokud se nedohodne s
Provozovatelem jinak).

Provozovatel je opravnén ve svych informaénich a reklamnich materialech &i referencnich
listech zvefejnit informaci o tom, Ze Servis vyuzil nebo vyuziva produkty &i sluzby
Provozovatele, avSak zpusob pouziti reference nesmi snizovat dobré jméno Servisu.
Provozovatel ma opravnéni zasilat ve formé e-mailu obchodni sdéleni obsahujici informace
o novinkach v Aplikaci, ale rovnéz o dalSich sluzbach Provozovatele. Tato obchodni sdéleni
muUze Provozovatel zasilat na e-mailovou adresu Servisu. Servis je v8ak vzdy opravnén
kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdéleni, a to bezuplatné a bez jakychkoliv podminek &i
sankci.



Uhrada Servisu za Sluzby a material

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Vyuziti sluzby rezervaéniho kalendare je pro koncového Zakaznika zdarma. Sluzbu hradi
Servis.

VySe Uhrady se Fidi platnym cenikem.

Uhrada za sluzbu /aplikaci/ se provadi dopfedu /roéni interval/, a to formou faktury na
zakladé objednaného baliCku sluzeb vystavené Provozovatelem, a to na bankovni Gc&et
Provozovatele uréeny ve faktufe. Uhrada je nevratna.

Uhrada za SMS sluzby se poéita dle skute¢né& odeslanych sms a fakturuje se jako kredit na
nasledujici obdobi v objemu srovnatelnym za predchozi obdobi. Uhrada je nevratna.

Uhrada za ostatni material /$titky s Sarovym kdédem nebo samolepici etikety, skenery atd/ se
fidi platnym cenikem.

Smlouvu je mozno vypoveédét bez uvedeni divodu s vypovédni Ihitou 2 mésice, ktera
zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. Vypovédi licence nevznika servisu narok na vraceni penéz. Vypoveéd staci
zaslat elektronicky na email Provozovatele.

Zaruky a reklamace

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Provozovatel neposkytuje Zadnou zaruku na aplikaci a sluzby s ni spojené.

Reklamaci sluzeb mlGze Servis uplatiovat odeslanim emailu na adresu
info@rezervacenajisto.cz, kde podrobné popiSe rozsah reklamace sluzeb. Pokud rozsah
sluzeb poskytnutych Servisu neni v souladu s rozsahem pfisluSnych sluzeb uvedenych v
platném ceniku, ma Provozovatel povinnost tento nesoulad odstranit do 5 pracovnich dni.
Servis ma pravo uplatriovat reklamaci do 30 dnl od vzniku divodu reklamace. Na pozdé;si
reklamace neni Provozovatel povinen reagovat.

Posouzeni reklamace je zcela v kompetenci Provozovatele a vysledek posouzeni reklamace
bude Servisu sdélen pres kontaktni email.

Ochrana osobnich udajt

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Provozovatel v Uloze zpracovatele zpracovava automatizovanym zplsobem Servisem
k nalezeni v dokumente “Zasady ochrany osobnich udaju”.

Provozovatel v Uloze spravce zpracovava osobni Udaje Servisu v souladu se “Zasady
ochrany osobnich udajd”.

Provozovatel se zavazuje v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji zakazniki
dodrzovat platné a ginné pravni predpisy CR v oblasti ochrany osobnich adajo.

Servis se zavazuje pfi plnéni svych povinnosti dle téchto Obchodnich podminek dodrzovat

platné a u&inné pravni predpisy CR v oblasti ochrany osobnich udaju.



Rozhodné pravo a feseni sporu

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

V pfipadé sporu Provozovatele a Servisu si obé strany voli jako rozhodné pravo pravo
Ceské republiky.

Strany sjednavaji, ze v pfipadé, ze pravni vztahy mezi stranami obsahuji mezinarodni prvek,
pak se tento vztah fidi Ceskym pravem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni
zejména prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcl o ¢em bude
sepsan zapis v elektronice podobé a zaslan za¢astnénym stranam.

Pokud spor neni mozné vyiesit dle 8.3, Servis se zavazuje feSit spor pfes mimosoudni
fedeni spotiebitelskych spord (dale jen ADR) spadajici pod Ceskou obchodni inspekci (dale
jen COIl) pomoci webového formulafe na webovych strankach COI [https://adr.coi.cz/cs]. V
pfipadé, ze pozadavek Servisu shleda ADR za davodny, vyzve Provozovatele k vyjadreni za
Ugelem smirného doteseni sporu. Adresa COI je: se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00
Praha 2, IC: 000 20 869

Pro spory lze vyuzit i platformu mimosoudniho feSeni spord online (ODR) na adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zavérecna ustanoveni

9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Veskeré pisemnosti budou doru€ovany pfes email uvedeny Servisem v nastaveni uctu.
Smlouva vc€etné obchodnich podminek je archivovana Provozovatelem v elektronické
podobé a neni pfistupna.

V otazkach, které nejsou feSeny témito obchodnimi podminkami, se vztahy meazi
Provozovatelem a Servisem fidi platnymi pravni predpisy Ceské republiky.

Jsou-li néktera ustanoveni téchto VOP neplatna nebo neudinna, nebo se takovymi stanou,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

Provozovatel ma pravo v pfiméfeném rozsahu zmeénit tyto obchodni podminky a je povinen
o této zméné Servis informovat prostfednictvim obchodniho sdéleni nejméné 14 dni pred
ucinnosti zmén. Pokud Servis s takovou zménou nesouhlasi, ma pravo ji odmitnout a zrusit
ucet.

Tyto obchodni podminky jsou U&inné ke dni 25. 5. 2018. Pro stavajici Servisy jsou tyto
obchodni podminky ucinné v nasledujici den od dne oznameni zmény.



