Zasady ochrany osobnich udaju

Spoleénost B4S s.r.o. IC: 04236700, DIC: CZ04236700, se sidlem Nad Obci 263, 25063 Nova Ves,
zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 225671, je

provozovatel webovych stranek https://www.rezervacenajisto.cz, https://rezervacianaisto.sk (“Webové

stranky”) a poskytovatel sluzeb rezerva¢niho kalendare a uskladnéni pneumatik prohlasuje, ze naklada s

osobnimi Gdaji v souladu s platnymi a uginnymi pravnimi predpisy CR v oblasti ochrany osobnich tdaju.

Tyto zasady zpracovavani osobnich udaji (“Zasady“) stanovuji, jaké osobni Udaje Servisu a tfetich osob

to jest Zakaznikl jsou sbirany pfi vyuzivani sluzeb Provozovatele a jaké udaje navstévnikd webovych

stranek jsou sbirany pfi navstévé webové stranky a jakym zpUsobem je s nimi dale nakladano.

Pro potfeby téchto Zasad se rozumi:

Sluzba je online webova aplikace bézici na Webovych strankach Provozovatele, primarné
urCena pro Servis k internimu fizeni rezervace Zakaznik(li /Rezervaéni kalendafr/ a spravy
uskladnénych pneumatik /Uskladnéni/. Sluzbu rezervacniho kalendare pro Zakaznika je mozné
integrovat do stranek Servisu tak, ze Zakaznik na prvni pohled nepozna, ze se jedna o sluzbu
Provozovatele, av8ak na tuto skute€nost zékaznicky rezervaéni kalendaf pfimo upozoriiuje
odkazem na VSeobecné obchodni podminky a Zasady ochrany osobnich udaji.

Provozovatel je spole¢nost B4S s.r.o., ktera provozuje Webové stranky a online sluzby.

Servis je pravnicka osoba, ktera prevadzkuje pneuservisni nebo autoservisni sluzby a zaroven
vyuziva sluzeb Provozovatele.

Zakaznik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfimo (skrz webové stranky Provozovatele)
nebo nepfimo (skrz webové stranky Servisu, nebo telefonicky zavolanim do Servisu, nebo
osobné na poboCce servisu, nebo partnerskych portalech Provozovatele) vyuziva sluzeb
Poskytovatele tim, Ze si rezervuje volny termin a servisni ukon, nebo pozaduje po Servisu
uskladnéni pneumatik.

Osobni udaje dle zakona jsou veSkeré informace o identifikované a identifikovatelné osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo €i nepfimo identifikovat,
zejména s odkazem na urcity identifikator (napfiklad jméno, identifikaCni &islo, lokaéni udaje,
sitovy identifikator) nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Leasingova spole€nost je opravnénym vlastnikem vozidel, ktreré vyuziva Zakaznik, pokud ma
auto na leasing.

Partnersky portal je prevadzkovatel fleetovych sluzeb, ktery spravuje vozovy park pro
Zakaznika a poskytuje mu na svych webovych strankach sluzby, jehoz soucasti mlize byt

rezervacéni kalendar Provozovatele.
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Osobni udaje a ucel zpracovani osobnich tdaji ve vztahu Provozovatele k Zakaznikovi

Provozovatel je v roli zpracovatele ve vztahu k Zakaznikovi a zpracovava Osobni udaje
Zakaznika elektronickym automatizovanym zplisobem, kdy u¢el zpracovani uruje Servis
(v roli spravce). Pokud Servis nespecifikuje jinak, pak Osobni Udaje Zakaznika jsou pro
nasledujici ucely:

- plnéni smlouvy a poskytovani sluzeb (evidence rezervaci, uskladneni pneu, informovani
leasingové spolecnosti)

- ochranu prav a pravem chranénych zajmu spravce (opravnény zajem)

Na Zakaznika, ktery pouzije Sluzbu Provozovatele se vztahuje zakon €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajll, ve znéni pozdéjsich predpis a dalsi pfislusné pravni predpisy
jako Nafizeni (EU) 2016/679 (GDPR).

Zakaznik bere na védomi, Ze rezervaci terminu v rezervacnim kalendafi Provozovatele
nebo uskladnénim pneumatik u Servisu zapo¢ne zpracovavani Osobnich Udajl
Provozovatelem.

Pokud Zakaznik neposkytne své Osobni Udaje, neni mozné uzavfit smlouvu s Servisem
a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni uUdaje jsou v této souvislosti
nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby ¢i produktu Servisu.

Provozovatel je opravnén zpracovavat tyto kategorie osobnich udaji Zakaznik(:

- osobni Udaje Zakaznika, které Servis nebo Zakaznik zapiSe v ramci Sluzby (SPZ,
jméno a pfijmeni, nazev firmy, adresa, telefonni &islo, email, objednanou servisni sluzbu)
- evidencni udaje pro uskladnéni pneumatik (typ/model/vyrobce/rozmér pneumatik,
hloubku dezénu a jiné technické informace jako typ/model auta, stav tachometru, datum
posledni vymény oleje, platnost STK a jiné)

Pokud Zakaznik vyuziva sluzbu rezervacniho kalendare online, je povinen poskytnout
SPZ, e-mail a mobilni telefonni ¢islo z divodu:

- na mobilny telefon zasilame autorizaéni sms, bez které nejde rezervaci dokonéit /
ochrana pred umyslnym vyklikanim terminu konkurenci/

- na email zasilame potvrzujici email o datume, Case, misté rezervace

- v pfipadé zmény terminu ze strany Servisu musi mit Servis moznost Zakaznika
kontaktovat a telefon je jedinym ové&fenym kontaktem b&hem rezervace.

- SPZ je pfedmétem servisniho ukonu vazaného k servisnimu mistu

Ugelem informovani Leasingové spoleénosti je jejich opravneny monitoring smluvnich
povinnosti Zakaznika jako je pfezuti vozidla na zimni sadu pneumatik pfed 1.fijnem. K
tomuto UcCelu Poskytovatel poskytuje Leasingové spole€nosti SPZ, datum, €as, servisni
misto, servisni Ukon ale jen pro vozidla v spravé Leasingové spolecnosti.

Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel ma pravo zpracovavat udaje do agregované
podoby, kde vysledni informace je zbavena osobnich Udaju /statistiky/ a poskytovat je
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zpét Servisu nebo tretim stranam. Pfikladem je statistika poctu objednanych terminu v
celem kraji za tyden/mésic, porovnani vykonnosti servisu za stejné obdobi minulého roka
a podobné.

Pokud se Zakaznik objedné telefonicky u Servisu, je na uvazeni Servisu, které informace
0 Zakaznikovi si zapiSe. Z toho divodu je pravdépodobné, Ze Udaje nebudou Upiné.

Doba uchovavani Osobnich udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavany a uchovavany po dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav
a povinnosti plynoucich ze smlouvy, tedy minimalné po dobu vyuzivani sluzby, a dale po
dobu, po kterou je Provozovatel povinen uchovavat osobni udaje podle pravnich
predpist nebo na kterou zakaznik udélil souhlas. V ostatnich pfipadech je doba
zpracovani osobnich udaju uréena ucelem zpracovani.

Ugel: opravnény zajem - rezervace v rezervaénim kalendafi - doba uchovani je uréena na
8 let od data rezervovaného terminu.

Ugel: opravnény zajem - uskladnéni pneu - doba uchovani je uréena na 10 let od data
posledniho vyskladnéni pneumatik Zakaznikovi.

V obou pfipadech se jedna o opravnény zajem Servisu z divodu ochrany majetku
Zakaznika pro pfipady kdy Servis:

- v ramci oprav pouZije material, ktery se pozdéji ukaze jako vadny z vyroby a kdy Servis
je nucen zpétné dohledat vSechna vozidla takto postizena

- poskytuje na néktery material dozivotni zaruku garantovanou vyrobcem (prémiové
znaCky pneumatik), kde “dozZivotni” je limitovano vyrobcem na 10 let

- vyména rozvod( motora je limitovana na pocet ujetych kilometr(i nebo 8 let

Ve vsech téchto pfipadech a jim podobnych je opravnénym zajmem Servisu k dohledani
vozidla a k tomu souvisejicich servisnich poznamek.

Zadost Zakaznika o vymaz Osobnich udajd ma prednost pred zajmy Servisu.

Osobni udaje a ucel zpracovani osobnich tdaja ve vztahu Provozovatele k Servisu

Provozovatel je v roli spravce ve vztahu s Servisem a zpracovava Osobni udaje pro
nasledujici ucely:

- pInéni smlouvy a poskytovani sluzeb

- spInéni pravni povinnosti (zejména ucetni, danové a archivacni)

- marketingové a obchodni nabidky sluzeb Provozovatele

- ochranu prav a pravem chranénych zajmui spravce (opravnény zajem)
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Za ucelem pInéni zakonné povinnosti archivace ucetnich dokladl na zakladé zakona ¢.
563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu budou Osobni udaje (kromé
e-mailové adresy a telefonniho &isla) dale zpracovavany a uchovavany po dobu 5 let
po&inaje rokem nésledujicim po roce, v némz doslo k uzavieni smlouvy mezi

Provozovatelem a Servisem.

Prava Zakaznika a Servisu souvisejici se zpracovavanim Osobnich udaji

Zakaznik/Servis ma pravo svUj souhlas (v pfipadech, kde zpracovani Osobnich udaju
probiha na zakladé souhlasu) se zpracovanim poskytnutych Osobnich udaji kdykoliv
odvolat. Odvolani souhlasu se zpracovanim Osobnich udaju vSak neni mozné v rozsahu
a pro ucely plnéni zakonné povinnosti Provozovatelem. Odvolanim souhlasu neni
dotéena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu udéleném pfed jeho odvolanim.
Odvolani souhlasu téZ nema vliv na zpracovani Osobnich (dajt, které spravce
zpracovava na zdakladé jiného pravniho zakladu, nez je souhlas (tj. zejména je-li
zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti & z jinych davodu
uvedenych v platnych pravnich predpisech).

Zakaznik/Servis ma dale pravo:

- pozadovat od Provozovatele pfistup k jeho Osobnim udajiim;

- na opravu poskytnutych Osobnich udaju;

- na vymaz poskytnutych Osobnich udaj;

- na omezeni zpracovani Osobnich udaju;

- podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajg.

V pfipadé, ze by se Zakaznik/Servis domnival, Ze Provozovatel provadi zpracovani jeho
Osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zivota nebo
v rozporu s prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména jsou-li Osobni Udaje nepfesné s
ohledem na Ugel jejich zpracovani, muze:

- pozadat Provozovatele o vysvétleni a to e-mailem na adresu info@rezervacenajisto.cz;
- vznést namitku proti zpracovani a pozZadovat e-mailem zaslanym na adresu
info@rezervacenaijisto.cz, aby Provozovatel zajistil odstranéni takto vzniklého stavu
(napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich udaja).
Provozovatel o namitce neprodlené rozhodne a informuje Zakaznika/Servis. Nevyhovi-li
Provozovatel namitce, ma Zakaznik/Servis pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu
osobnich udajl. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni Zakaznika/Servisu obratit se
se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdajti pfimo.

Pozada-li Zakaznik/Servis o informaci o rozsahu &i zpUsobu zpracovani svych Osobnich

udajd, je mu Provozovatel povinen tuto informaci predat neprodlené, nejpozdéji vSak do



jednoho meésice od obdrzeni Zadosti Provozovatelem na adrese
info@rezervacenajisto.cz.

Pokud Zakaznik/Servis uplatni pravo na pfistup k Osobnim udajlim v elektronické formé,
Provozovatel mu poZzadované informace poskytne rovnéz v elektronické formé, ledaze
Uzivatel pozada o jiny zpusob poskytnuti informaci.

Provozovatel je opravnén v pfipadé opakované a nedivodné Zadosti o poskytnuti fyzické
kopie zpracovavanych Osobnich udajli uctovat pfiméfeny poplatek za administrativni
naklady s tim spojené.

Treti strany

Provozovatel ve svych sluzbach vyuziva sluzeb tietich stran:

(o]

Google LLC, se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043 USA
(statistické vyhodnocovani, interni organizace prace)

WEDOS Internet, a.s., Masarykova 1230, 373 41 Hluboka nad Vltavou, Ceska republika,
IC: 28115708 (server hosting)

Interactive Marketing, s.r.o., V olSinach 2300/75, Praha 10 - StraSnice, IC: 24814075
(sms gateway)

Cookies

(o]

Na webovych strankach jsou pouzivany:

- technické cookies, které jsou nezbytné pro zajisténi funk&nosti pfi vyuzivani webovych
stranek

- statistické a diagnostické (napf. Google Analytics). Jsou vyuzity ke generovani
anonymnich statistik o pouzivani webu.

Navstévnik webovych stranek ma moznost ukladani soubord cookies zakazat, a to v
nastaveni webového prohlize¢e. To muze mit za nasledek nedostupnost nékterych
funkci webovych stranek nebo sniZeni uzivatelského dojmu

Logovaci soubory

(e]

Webovy prohlize¢ navstévnika vysila pfi kazdé navstévé webovych stranek informace o
jeho uzivatelskych udajich. Datové prfenosy, které se timto zpusobem ukladaji do
logovacich soubor(, obsahuji nasledujici data: datum a ¢as navstévy webovych stranek,
URL navstivené webové stranky, IP adresu, ptvodni URL, z niz navstévnik na webové

stranky pfiSel, mnozstvi pfenesenych dat a informaci o user agent (hlavi¢ka, kterou
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(e]

posilaji prohlizeCe jako svou identifikaci) zaslanou webovym prohlize¢em navstévnika
(pfipadné i typ a verzi prohlize€e a pouzity operacni systém).
Vyhodnoceni logovacich souborll slouzi k odhalovani chyb a jejich rychlému odstranéni.

Vyhodnocovani také slouZi k fizeni kapacity serveru a pfispiva ke zkvalitnéni nabidky.

Web tracking

Pro zkvalitnéni sluzeb a zajisténi funk&nosti webovych stranek dochazi ke
shromazdovani a evidenci udaji, pomoci kterych je mozné vyhodnocovat ¢innost
uzivatell na webovych strankach a zpracovavat statistické vystupy. PFitom jsou vSechny
osobni Udaje zpracovavany v anonymizované podobé. Piikladem je statistika, kolik
zakaznikd zapocalo rezervaci ale nedokoncilo ji /vyuzivame Google Analytics/.
Provozovatel neshromazduje uUdaje Zakaznika pro ucely cileného marketingu na
Zakaznika.

Zavérecéna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich udaju se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim
realizovan. K feseni pfipadnych spord vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi
Zakaznikem/Servisem a Provozovatelem jsou pfislusné ¢eské soudy.

Zakaznik/Servis, ktefi prostfednictvim sluzby Poskytovatele poskytnou své Osobni udaje
za ucCelem rezervace terminu, uskladneni nebo uzavieni smlouvy s Provozovatelem Ci
poskytnou souhlas se zpracovanim Osobnich udaji tak €ini dobrovolng, svym jménem a
Provozovatel jejich €innost nijak nefidi.

Znéni Zasad mulze Provozovatel zménit ¢&i doplfiovat. O kazdé takové zméné
Provozovatel informuje Servis e-mailem nejméné 7 dnl pfed nabytim G€innosti zmén.
Provozovatel se zavazuje pfijmout technickd, organizaéni a jina opatfeni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim zakaznika, jejich zméné,
zniCeni, ztraté &i jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi udaji zakaznika. Detaily
téchto opatfeni stanovuji Zasady ochrany osobnich udajl.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje zakaznikl pouze v takové podobg,
v jaké mu byly pfedany UZivatelem nebo Zakaznikem.

Provozovatel je povinen pfi plnéni povinnosti z téchto Obchodnich podminek postupovat
s odbornou péci, fidit se pokyny UZivatele a jednat v souladu s jeho zajmy. Pokud

Provozovatel zjisti, Ze UZivatel porusuje povinnosti spravce ulozené platnymi a ucinnymi



pravnimi predpisy CR v oblasti ochrany osobnich udajd, je povinen tuto skutednost
Uzivateli neprodlené oznamit.

o Provozovatel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost o zpracovavanych Osobnich udajich
Zakazniku, zejména je nesmi zvefejhovat, Sifit, ¢i pfedavat dalSim osobam mimo osoby
osoby v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam,
jez jsou zpracovanim Osobnich Udaji zakaznikl povéreny.

o Provozovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby
dodrzovali zavazek micenlivosti podle bodu 6.12. Tato povinnost Provozovatele trva i po

ukonc&eni tohoto smluvniho vztahu.

10. Kontakt
V pfipadé jakychkoliv dotazll, pfipominek a zadosti tykajicich se osobnich Udaju nebo téchto
Zasad lze kontaktovat Poskytovatele:

o E-mail: info@rezervacenajisto.cz (do pfedmétu zpravy prosim uvedte: GDPR dotaz)
o B4S s.r.o., Nad Obci 263, 250 63 Nova Ves
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